Allmanna Villkor:

1. Leverans

PatrikWeb skall meddela uppskattat datum for leverans och installation av Tjénsterna till Kund.
PatrikWeb skall striva efter att leverans sker pa den meddelade dagen. Kunden 4r medveten om och
accepterar att leverans dr beroende av faktorer utanfor PatrikWeb kontroll (underleverantérer m.m.).
Normal leveranstid &r 7-14 arbetsdagar f6r dedikerad server efter kunds betalning.

2. Planerat underhall och flytt av tjéinst

PatrikWeb har ritt att genomfora arbete avseende underhall, uppgraderingar, reparationer etc. dven
om Tjansterna paverkas av sddant arbete. PatrikWeb skall genomf6ra sddant arbete pd sddant sitt att
storningar och oldgenheter for Kund minimeras och 1 enlighet med vad som anges i respektive
Tjanstebeskrivning. PatrikWeb skall stridva efter att meddela Kund i god tid innan arbetet paborjas.

3. Priser och betalningsvillkor

Priser och avgifter dr angivna i Avtalet. Samtliga priser dr angivna exklusive merviardesskatt.
Installationsavgifter och liknande engingsavgifter samt fasta 16pande avgifter skall betalas i
forskott.

4. Avtalstider

Detta Avtal trider 1 kraft ndr det undertecknats av bada parter.

Avtalet géller fran och med ikrafttradandet till och med utgdngen av den initiala avtalsperiod som
anges 1

Avtalet.

Har inte Avtalet sagts upp senast tre (3) ménader fore den initiala avtalsperiodens utgang géller det
dérefter tills vidare med tre (3) manaders uppsidgningstid.

5. Ansvarsbegrinsning

Ingen av parterna &r skyldig att ersdtta motparten for indirekta skador, utebliven vinst eller for
skador orsakade

av avbruten kommunikation eller forlorat, forvriangt eller pa annat sitt paverkat
kommunikationsinnehall.

PatrikWeb ér slutligen befriat frdn ansvar for skador orsakade av omsténdigheter utanfor PatrikWeb
kontroll som

PatrikWeb inte skéligen kunde forvéntas ha radknat med och vars foljder PatrikWeb inte heller
skéligen kunde ha

undvikit eller 6vervunnit, t.ex. krig, naturkatastrof, olyckshéndelse, brand, asknedslag, explosion,
upplopp,

Oversvamning, hart védder, arbetskonflikt (oavsett om den omfattar PatrikWeb personal eller inte),
ny eller dndrad

lagstiftning eller handling eller underlatenhet fran myndigheters sida.

6. Andring av tjinst och villkor

Dessa allminna villkor uppdateras och justeras kontinuerligt av Patrik Web. Andringar eller tilligg
till dessa

allménna villkor som gjorts av PatrikWeb trdder i kraft och dr bindande for Kunden en ménad efter
det att PatrikWeb anslagit de dndrade villkoren.

7. Tvist

Tvister angéende giltighet, tolkning, tillimplighet eller tillampning av detta Avtal skall slutligen
avgoras 1

enlighet med svensk lag och av svensk domstol, varvid Géteborgs tingsritt skall vara forsta instans.



Villkor Dedikerad Server:

1. Kunds ansvar

Kund ansvarar {or att f6lja Svensk lagstiftning och inte missbruka tjénsten sé det stillet till problem,
detta géller missbruk av Internet i form av spam, olaglig spridning av material eller annan
publicering av oldmpligt karaktér.

Kund ansvarar for sin sikerhet.

2. PatrikWeb ansvar
PatrikWeb ansvarar endast for serverns hardvara samt fungerande Internetaccess samt elforsorjning.

3. SLA & Service.

PatrikWeb garanterar 99,95% tillgénglighet som standard baserat pa arsbasis inkl service.

Vid hardvarufel ska PatrikWeb byta ut hardvaran sa fort det gér, pd HP servrar giller NBD byte
(Next bussnies day). Kund kan teckna avtal att ha extra hardvara pé lager och olika service nivéer
pa det.

Kund har rétt till support vardagar 09-16 samt 4 timmars instéllelse i serverhallen for paborja
service, servicen gar utoka med 24/7 jour avtal.

Kund har ritt till 1% avdrag per timme av ménadskostnaden om nertiden gar under avtalad service
niva, detta giller dock inte fel orsakat av serverns hardvara. Samt kund har inte rétt till mer
ersittning 4n den totala manadskostnaden.

4. Avtalsbrott

PatrikWeb har ritt att tillfalligt stinga av kund eller begrénsa delvis access till Internet, om kund
utsdtter PatrikWeb eller andra kunder for problem har vi dven rétt tillfdlligt stdnga ner anslutningen,
det giller &ven om kund utsatts for DoS/DDoS attacker eller liknande. Detta far inte rdknas som
nertid och kund har inte ritt till ersittning.
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